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Resumo

O presente artigo propde uma abordagem integrada entre as taxonomias da gestao ambiental
na empresa e os estagios evolutivos do trabalho em equipe. Para tanto, as principais
propostas de evolugdo da gestdo ambiental encontradas na literatura especializada foram
articuladas com as possiveis categorias das equipes de trabalho. A gestdo ambiental na
empresa tende a ser apoiada pela congtituicdo de diversos tipos de equipes, sendo que
guando ela evolui para uma performance superior, o trabalho em equipe tende a acompanhar
tal evolucdo. Assim, em um dos extremos dessa reflexdo, a gestéo ambiental estratégica tende
a ser amparada pela formacéo de equipes de alto desempenho. O artigo contribui com a
literatura que integra o trabalho em equipe e a gestdo ambiental, a qual ainda é
extremamente escassa, principalmente no que concerne a producdo cientifica brasileira.
Desenvolve, ainda, uma perspectiva evolutiva dessas variaveis, que fornece subsidios para
gue dirigentes organizacionais e pesguisadores em gestdo possam compreender a maturidade
empresarial atual e os esfor¢os necessarios para que se alcance um desempenho ambiental
superior.
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1. Introducéo

As probleméticas ambientais emergentes deflagraram uma preocupacéo mundial com o futuro
do meio ambiente ecol6gico. Observa-se crescente debate de temas ambientais nos principais
foruns mundiais de discussdo, sejam politicos, da sociedade civil, de empresarios, ou com
participacdo concomitante de varios desses agentes.

A integracdo da variavel ambiental torna-se mais desafiadora para as empresas, principais
responsavei s pela degradacdo ambiental que se testemunha. Com efeito, as organizacoes estéo
sendo compelidas a se envolver em atividades de gestdo ambiental, certificadas ou réo pelas
entidades competentes (STEAD e STEAD, 1996). Entretanto, elas ndo tratam de forma
homogénea a dimensdo ambiental no ambito de seus negdcios. Por isso, a literatura em gestéo
ambiental na empresa apresenta diversas taxonomias, em que o trato empresarial das questbes
ecoldgicas é analisado a luz de estagios e nivels de maturidade.

Uma vez que a gestdo ambiental na empresa € uma temética desafiadora, ela demanda uma
organizacgéo do trabalho que favoreca sua operacionalizagdo. A articulacdo do trabalho em
equipes se torna, assim, fundamental para a integracéo da varidvel ambiental na organizacéo.
Entretanto, a literatura especializada que considera a gestdo ambiental e sua integracdo com o
trabalho em equipe € extremamente escassa, e, quando existente, ilustra apenas casos e
experiéncias ndo pertencentes a redidade brasileira. Segundo Barbieri (2004b), gestdo e
educacdo ambientais efetivas demandam a integracdo transversal entre tematicas ambientais e
disciplinas e abordagens conceituais cléssicas, como se pretende neste artigo.
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Ademais, a literatura especializada € carente de uma perspectiva evolutiva que integre a
gestéo ambiental e o trabalho em equipes. Dessa forma, pode-se asseverar que as inquietacoes
gue deram origem ao presente artigo sdo:

Qual a importancia da articulacéo do trabalho em equipes para a gestdo ambiental na
empresa?

Pode-se desenvolver uma perspectiva de integracao entre os estagios evolutivos do
trabalho em equipe e as principais taxonomias da gestdo ambiental presentes na
literatura especializada?

Quais as principais linhas de investigacdo para que pesquisas futuras estudem a
correlacao entre o trabalho em equipe e a gestdo ambiental na empresa, de forma a se
contribuir para a literatura ainda escassa?

Parair a0 encontro dessas problematicas, o presente artigo objetiva:

Apresentar as principais causas e consequiéncias da gestédo ambiental na empresa, o que é
realizado na segcdo 2 deste artigo;

Identificar as principais caracteristicas e tipologias da organizacdo do trabalho em
equipes, tema tratado na secéo 3;

Anadisar as principais contribuicbes do trabalho em equipe para a gestdo ambiental na
empresa a luz de uma abordagem evolutiva, o que é proposto na parte 4,

Apontar para pesquisas futuras que possam ser conduzidas tendo como objeto de estudo a
integracéo entre gestdo ambiental e constituicdo de equipes nas empresas.

2. A empresa e a questdo ambiental

Pode-se dizer que a preocupacdo ambiental no ambito empresaria foi primeiramente
abordada pelo Clube de Roma, um 6rgéo colegiado liderado por empresarios que, por meio da
publicacdo intitulada “Limites do Crescimento”, de 1972, contemplou em termos tragicos o
futuro mundial, caso a sociedade mantivesse os padrdes de producdo e consumo vigentes a
época. Em 1972, em Estocolmo, Suécia, foi realizada a primeira Conferéncia das Nacgoes
Unidas para o Meio Ambiente (DONAIRE, 1999). Desse encontro, foi publicado o Relatério
“Nosso Futuro Comum”, em abril de 1987, o qua foi responsavel por disseminar o conceito
de Desenvolvimento Sustentavel, definido como aquele que atende as necessidades das
geracOes atuais sem comprometer a capacidade das futuras geracOes atenderem as suas
(FLORIDA e DAVISON, 2001).

Em 1992 foi redlizada a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), chamada também de ECO-92, a qual reforgou a necessidade
de a sociedade como um todo engendrar o desenvolvimento sustentavel, o qual se embasa em
mudangas paradigméticas no modo de conceber e implementar aces econdmicas, politicas e
sociais, que considerem os impactos dessas atividades sobre 0 meio ambiente (WILKINSON,
HILL e GOLLAN, 2001).

Segundo Motta e Rossi (2003), tal processo de génese e expansdo da preocupacdo ambiental

faz com que o ser humano sinta de fato umaterrivel ameaca, que o faz perceber que é parte da
natureza, esta fortemente ligado a ela, e que, portanto, destruir o meio ambiente € destruir a si

proprio e a seus congéneres vindouros. Essa dteracdo paradigmdtica exige que o
desenvolvimento sustentédvel sga garantido pela acdo conjunta entre atores politicos,
€condmicos e sociais.
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Dessa forma, como parte de uma sociedade ecologicamente em transformacéo, cabe as
empresas grande parcela de responsabilidade para que se alcance o desenvolvimento
sustentéavel. A magnitude do impacto anmbiental estd4 diretamente ligado a quantidade da
populacdo consumidora e ao impacto ambiental do processo produtivo ou do produto
consumido por populacdo. Como o controle demografico € um assunto polémico e
muitas vezes impraticavel, resta as empresas garantirem que seus produtos e processos de
fabricacdo sgjam mais limpos, com reduzido impacto ambiental.

Entretanto, a internalizacdo dessa variavel ecoldgica no ambito dos negdcios ndo ocorre de
forma homogénea, variando entre as unidades produtivas (DONAIRE, 1994), segja porque a
consideracdo da variavel ambiental esta associada a natureza do negdcio da empresa, sgja
porque depende do grau de conscientizacdo da ata administracdo em matéria ambiental
(CORAZZA, 2003). Por isso, a maior parte dos pesquisadores em gestdo ambiental avalia a
conscientizagdo ambiental empresarial a luz de diversos estégios evolutivos, que traduzem a
maturidade de determinada organizac&o para com o tratamento das questdes ecol bgi cas.

Segundo Rohrich e Cunha (2004), gestédo ambiental diz respeito ao conjunto de politicas e
préticas administrativas e operacionais que levam em conta a salide e a seguranca das pessoas
e a protecdo do meio ambiente por meio da eliminagdo ou mitigacdo de impactos e danos
ambientais decorrentes do plangjamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo, realocacdo ou
desativagéo de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida do
produto. Dessa forma, pode-se dizer que a gestdo ambiental envolve as atividades de
plangjamento e organizacdo do tratamento da variavel ambiental pela empresa, objetivando-se
alcancar metas ecolOgicas especificas. A estratégia ambiental da organizacdo deve ser
desdobrada para todas as éreas funcionais pertinentes, como ilustraa Figura 1.

As pesquisas em gestdo ambiental apresentam freglentemente taxonomias préprias, que
objetivam sistematizar as diversas formas da relacdo empresa- meio ambiente. Tais propostas
trazem em sua esteira uma evolugdo das formas de integracdo da variavel ambiental na
organizacdo. Geralmente, “sdo adotados modelos de classificagdo com trés, quatro ou cinco
nivels, para caracterizar a preocupacdo da empresa com aspectos ambientais’ (ROHRICH e
CUNHA, 2004, p.83).

Barbieri (2004a) indica que a abordagem ambiental na empresa pode ser de trés tipos:

Controle da poluicéo, pois 0s esforgos organizacionais sao orientados para o cumprimento
da legislagdo ambiental e atendimento das pressdes da comunidade, mostrando-se
marcadamente reativa, vinculadas, pois, exclusivamente a area produtiva;

Preventiva, em que a organizagdo objetiva utilizar eficientemente 0s insumos;, a
preocupacdo ambiental € mais incisiva na &rea manufatureira, mas comega a se expandir
paratoda a organizagao;

Estratégica, que ocorre quando a varidvel ecoldgica se torna diferencial competitivo paraa
empresa, e as atividades ambientais encontram-se disseminadas pela organizago.

Seiffert (2005) propde que o posicionamento da empresa frente a questdo ambiental pode
seguir uma evolugdo, composta por trés estégios, a saber:

Est4gio Reativo: a companhia procura, unicamente, manter-se longe de problemas,
reconhecendo e resolvendo imediatamente problemas ambientais e evitando custos
desnecess&rios. O sistema de gestdo ambiental tende a ser informa e entregue a
especiadistas, como advogados e engenheiros, que tendem a se dedicar a problemas
especificos;
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Estagio Preventivo: € elaborado um sistema mais formal de gestdo que se destina a um
determinado nivel de conformidade, com vérias necessidades de gestéo;

Estagio Pro-ativo: aqui existe a idéia de que todos os potenciais riscos ambientais da
organizacdo devem ser gerenciados, ndo sO 0s riscos ja identificados e administrados pela
organizagdo, mas também aqueles que ainda ndo sdo cobertos por exigéncias de normas.

A percepcdo é de que € melhor se antecipar aos problemas do que gerenciar as
consequéncias deles.

AREA DE MEIO AMBIENTE

&  Politica ambiental;
Objetives e metas;
Especificagao da atividade/
responsabilidade;

+  Resultados.

ATUACAO DO RESPONSAVEL

E R

A A A A A

PRODUCAO PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

- Menos energia;
&  Menos residuos; 4  Melhoria na qualidade
#  Economia de recursos; ambiental na concepcao do
&  Cuidados na manutengao; produto, materiais usados no
&  Execucio de auditorias processo de manufatura e

ambientais. uso final do produto.

SUPRIMENTOS MABRKETING
. EE— —

4  Flexibilidade de recursos +  Produtes ambientalmente

alternativos; melhores:;
&  Implicagtes ambientais da &  Embalagens adequadas;

extragio, Uso & escassez; - Distribuigao sem riscos;
#  Estudos especificos; 4  Descarte sem residuos.
&  Acordo com fornecedores.

, BELACOES ) < > BECURSOS HUMANOS

#  Conscientizagao;

ES Mencs energia; &  Treinamento;
&  Menos residuos; 4  Esguemas de incentive e
ES Economia de recursos; remuneragao;
&  Cuidados na manutengao; + Riscos (salde/seguranga).
&  Execugio de auditorias

ambie ntais.

h J
QUTHAS UNIDADES

& FINANCAS:
+ PLANEJAMENTO;

Fonte: Donaire (1999).
Figura 1 - Desdobramento da estratégia ambiental

Corazza (2003) propde que a estrutura da unidade produtiva pode ser aterada de duas
maneiras quando da integracdo da variavel ambiental na empresa:
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A primeira diz respeito a integracdo pontual da variavel ambiental, a qual € caracterizada
pela criacéo da fungdo, cargo ou departamento ambiental, corroborando a centralizagcdo
desta iniciagdo funcional. Frisa-se que aintegracdo pontual pode se traduzir em sistema de
gestdo ambiental pouco eficiente, que exclui a possibilidade de desenvolvimento pro-ativo
da perspectiva ecol ogica.

A segunda concerne a integracdo matricial da gestdo ambiental, a qual ocorre quando ha
mobilizacdo dos setores internos da organizacdo, necessarios ao planegjamento, execucao,
revisdo e desenvolvimento da politica ambiental, envolvendo, principalmente, as é&reas de
Recursos Humanos, Producdo, Gestéo e Pesquisa e Desenvolvimento. Esta integracdo €
obtida em organizagcdes que amejam a exceléncia em adequacdo ambiental, geralmente
impulsionada pela implantacdo de sistemas baseados em normas da série 1SO 14000, que
orientam a empresa para a busca continua e crescente da qualidade ambiental. Fazse
mister ressaltar que a integracdo matricial da dimensdo ecol 6gica, enquanto tipo excelente
de posicionamento empresarial frente a questdo ambiental, torna-se exequivel quando
tange as praticas administrativas da clUpula empresarial, constituindo-se em fator
determinante da estratégia organizacional e de seu desempenho.

3. O trabalho em equipe

Dentre as multiplas defini¢des de trabalho em equipe encontradas na literatura especializada,
provavelmente o conceito que alcangcou maior difusdo € o de “um conjunto de pessoas que
compartilham crencgas e valores’ (CASADO, 2002). A organizagdo do trabalho em equipe €
considerada uma dimensdo competitiva da estratégia de recursos humanos que emerge no
ambito da organizacdo empresarial focada nos processos de negocios. Assm, a gestdo
estratégica de recursos humanos tem por fundamento “congtituicdo e fortalecimento do
trabalho em equipe, objetivando a criagdo de uma visdo globa dos negdcios em todos os
processos de trabalho organizacionais, desde equipes em células de fabricacdo até a
engenharia simultanea e dos principios de negocios’ (SANTOS, CARPINETTI e
GONCALVES, 1997, p.123).

Para Pfeffer (1998), o trabalho em equipe € uma das sete préticas de organizagdes que logram,
de forma sustentavel, um desempenho superior. Dessa maneira, uma das principais fungdes da
area de recursos humanos concerne a alteracdo dos modelos mentais dos empregados, isto €,
modificagdo da forma como eles desenvolvem perspectivas sobre o0 mundo e sobre a
organizacdo, de forma a favorecer uma cultura organizacional que fomente a articulacdo do
trabalho em equipes (PFEFFER, 2005).

Nivel Hieréarquico Participacdo em Equipes

Processos de Negdcios

Engenharia Simultanea

Processos de Negdcios

Média Geréncia Redefinicéo de Processos de Negdcios
Engenharia Simultanea

Redefinicdo de Processos
Piso de Fébrica Kaizen
Engenharia Simultanea

Cupula Administrativa

Fonte: Santos, Carpinetti e Gongalves (1997).

Figura 2 - Os diferentes niveis hierarquicos e suas equipes tipicas
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A importancia do trabalho em equipe emerge da busca de vantagens competitivas por meio
das pessoas (PFFEFER, 1994), a qual se consolida com a génese e expansdo de uma teoria
nascente: a teoria da “Visdo da Empresa Baseada em Recursos (VBR) — Resources Based
View of the Firm” (BOHLANDER, SNELL e SHERMAN, 2003). A VBR complementa as
propostas dos pesquisadores que postulam que a competitividade da empresa deve ser
avaliada e plangjada com base no ambiente externo a organizagdo, isto €, de fora para dentro,
tal como as proposicdes classicas da “andlise da industria’ ou do “posicionamento
estratégico”, paraas quais Porter se constitui em protagonista (FLEURY e FLEURY/, 2003).

Wernerfelt (1984), pioneiro do pensamento sobre a VBR, apregoa que as empresas possuem
um conjunto de recursos fisicos, financeiros, intangiveis (marca, imagem), organizacionais
(cultura organizacional e sistemas administrativos) e recursos humanos que S0 0s principais
fatores que sustentam a vantagem competitiva empresarial. Assim, e complementardo a visao
cléssica porteriana, a VBR postula que a definicdo de estratégias competitivas deve se balizar
em uma perfeita compreensdo das capacidades dos recursos empresariais, que variam de uma
empresa para a outra (GRANT, 1991). Dentro do conjunto de recursos organizacionas
fundamentais para a conquista de vantagens competitivas sustentaveis, 0s recursos humanos
se destacam, e o trabalho em equipe se torna fundamental para a consecucdo da estratégia
empresarial, pois por meio das equipes, as pessoas, suas competéncias e seus talentos podem
ser combinados e empregados para atuar em novas atribui¢des ao serem incumbidas delas.

A organizacdo do trabalho em equipes se constitui em uma das principais caracteristicas das
organizactes de alto desempenho (GRUTTER, FIELD e FAULL, 2002). De mais a mais, as
equipes de trabalho se tornaram fundamentais para que se empreendessem as principais
alteracbes na estrutura organizacional que atingiram as empresas no decorrer da década de
1990 (SACOMANO NETO e ESCRIVAO FILHO, 2000). O trabalho em equipe é uma
caracteristica fundamental das organizacdes que alcancam uma performance superior (WING,
2005), sendo que a capacidade de trabalhar em equipe é apontada como uma das principais —
e de desenvolvimento mais complexo — das competéncias gerenciais (ODERICH, 2005).

Pode-se asseverar que a constituicdo de rede de trabalho baseado em grupos possui quatro
vantagens. A primeira grande vantagem do trabalho em equipe é o desenvolvimento da
agilidade na captacdo de informagBes e em seu uso. Uma outra caracteristica plausivel do
trabalho em equipe é que, embora possa se admitir que, no geral, as equipes produzem menos
idéias e, as vezes, as geram mais lentamente que pessoas trabalhando de maneira individual,
as idéias geradas pelas equipes tendem a ser qualitativamente superiores: geralmente séo mais
ricas, mais elaboradas, com elevada qualidade, uma vez que se balizam em diferentes visoes,
opinides e experiéncias acerca do fendmeno em estudo. O terceiro beneficio € que os grupos
possuem maior tendéncia de assumir riscos, ja que a responsabilidade pelos resultados é
compartilhada entre os membros. A Ultima grande vantagem do trabalho em equipe € que o
compartilhamento do poder, antes concentrado em um individuo, acarreta maior
comprometimento dos envolvidos no grupo (VERGARA, 2005).

Bersou e Bersou (1997) identificam dois tipos de cultura organizacional — a de sedimentacéo
e a de cristalizacdo — cada qual com um efeito especifico sobre a viabilidade e limite do
trabalho em equipe na empresa. No primeiro tipo de cultura organizacional — a de
cristalizagdo — as experiéncias vividas pela empresas ndo sustentam o caminho que ela
percorre a0 longo de sua histéria de vida. Verificase que na cultura de cristalizacdo as
experiéncias vividas se sobrepem umas as outras, como elementos isolados num conjunto
estético, sem referéncias e sem esguemas dindmicos de trocas. Assim, a energia despendida
pelos funcionarios tende a estar orientada para os interesses individuais imediatos, o que torna
o trabalho em equipe inviavel e sua proposta falaz. A cultura de sedimentacdo pode ser
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definida como derivada do compartilhamento proveitoso das experiéncias historicas da
organizacdo. O acervo de experiéncias da empresas permite um estado de relagdes no qual as
interacoes levadas a cabo pelos colaboradores estéo prioritariamente orientadas para o
beneficio da empresa. “ O esforco de colaboracdo de uma equipe assim constituida contribui
para o aperfeicoamento de cada um da equipe como um todo, a partir de uma situagéo global
de crescimento” (BERSOU e BERSOU, 1997, p.6).

F 3
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Equpe de
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e Grupo Potencial
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L
Fonte: Katzenbach e Smith (1993). Efetividade

Figura 3 - Curva de Desempenho da Equipe

Katzenbach e Smith (1993) propdem que o trabalho em grupo pode ser analisado ao longo de
uma evolugao, composta por cinco estégios, de acordo com a Figura 3:

Pseudo-Equipe. Esse tipo de grupo € capaz de definir o trabalho que deve empreender,
mas despreocupa-se com 0 desempenho coletivo, resultando em baixo nivel de
comprometimento. Os membros inibem o desempenho individual, sem produzir ganho
coletivo apreciavel;

Grupo de trabalho. Os membros do gupo néo percebem razéo para se transformarem em
uma equipe. Os integrantes do grupo partilham informacbes entre s, porém
responsabilidades, objetivos e produtos concernem a cada individuo. O grupo de trabalho
pode ser eficiente e efetivo, porém sem produzir o desempenho coletivo que € tipico a
uma equipe;

Equipe Potencial. A principal caracteristica deste grupo é que ele ameja, de fato, produzir
um trabalho conjunto e colaborativo. Entretanto, os membros ndo possuem maior
esclarecimento e orientacdo sobre sua finalidade, objetivos, produtos e abordagem da
tarefa. Cada membro assume compromisso efetivo em relacdo ao resultado do grupo;

Equipe Real. A transicdo de equipe potencia para equipe rea € a transformacdo grupal
gue alcanca o maior nivel de incremento no desempenho. Uma equipe real € composta de
pessoas com habilidades complementares e comprometidas umas com as outras por meio
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do estabelecimento de uma missdo comum, objetivos comuns e abordagem de trabalho
bem definida. Neste estagio, os componentes do grupo aprendem a confiar uns nos outros
e assumem plena responsabilidade por seu desempenho;

Equipe de Alta Performance. Uma equipe de alto desempenho possui todos os requisitos
de uma equipe real, mas extrapola o desempenho desta uma vez que seus membros estdo
profundamente comprometidos com o crescimento pessoal de cada um e com O sucesso
deles e dos outros. Tal tipo de equipe tende a exceder o desempenho dos outros grupos,
alcancando resultados que superam em muito as expectativas iniciais da atividade.

A Curva de Desempenho da Equipe (KATZENBACH e SMITH, 1993) sugere uma sequéncia
evolutiva de funcionamento dos diversos grupos organizacionais, que se estabelecem em
diversos niveis da empresa. Essa evolucdo ndo ocorre de maneira espontanea na organizacao,
pois necessita de intervengdes técnicas capazes de aterar o modus operandi do grupo
(MOSCQOVICI, 2003). Como se percebe, pseudo-equipes possuem um desempenho inferior e
s80 menos efetivas na realizacdo de suas incumbéncias que os grupos de trabaho, o quais
podem incrementar seu desempenho e efetividade até se chegar ao estégio de equipes de alto
desempenho.

4. A gestdo ambiental por meio do trabalho em equipe

As organizagdes gue objetivam atingir a exceléncia em gestdo ambiental ndo devem, apenas,
alterar seus processos produtivos e produtos, a fim de torna- los ambientalmente adequados
(WILKINSON, HILL e GOLLAN, 2001). A gestdo ambienta estratégica demanda alteracéo
na estrutura organizaciona e na cultura da empresa (DAILY e HUANG, 2001). Ainda que a
literatura nacional especiadlizada em gestdo ambiental sga escassa, ha um movimento
internacional que fomenta um nUmero crescente de pesguisas orientadas para investigar como
o trabalho em equipe pode auxiliar as organizagdes na emergente — e necessaria — gestéo
ambiental na empresa.

Backer (2002) indica que a gestédo ambiental efetiva possui como caracteristica o apoio da alta
geréncia para questfes ecoldgicas, cultura organizacional favoravel e trabalho em equipe. O
trabalho em equipe torna-se um edemento fundamental de uma gestdo ambiental eficaz
(DAILY e HUANG, 2001), uma vez que esse tipo de organizacdo do trabalho permite a
geracdo de idéias, troca de experiéncias, exploracdo de questbes emergentes, identificar
problemas e encontrar as melhores solucgdes para a gestéo ambiental (BEARD e REES, 2000).

Equipes multifuncionais podem auxiliar a integrar os diversos departamentos da empresas
para tratar que questdes ambientais, dado que a gestdo ambiental € uma prética
multidisciplinar. Por exemplo, empresas européias implementaram pequenos grupos de
trabalho sobre diversas tematicas ecoldgicas relacionadas as atividades da empresa, 0 que
elevou a motivacéo dos funcionarios, refletindo-se em melhoria do desempenho ambiental da
organizacdo (CORAZZA, 2003).

A adocdo de equipes de trabalho esta se consolidando como uma tendéncia das organizagtes
gue tratam a variavel ecoldgica de forma estratégica. Dentre elas, sdo exemplos. Eastman
Kodak Company, Xerox, Apple Computer, Grupo Volkswagen Audi, British
Telecommunications (BT), Merck & Company e Ace Hardware Corporation. Em todas essas
empresas, Strachan (1996) identificou quatro tipos diferentes de equipes:

Comité Ambiental. Equipe ambiental formada por membros da clUpula organizacional,
para o estabel ecimento da politica ambiental da organizacao;
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Equipe para a acdo ambiental. Apds a direcdo que o Comité Ambiental fornece para os
membros da empresa, cabe a equipe de agdo ambiental analisar, em detalhe, um aspecto
ambiental particular das atividades da empresa, tais como manufatura, desenvolvimento
produtos, logistica, recursos humanos etc;

Equipe de melhoria de processos. Depois que o Comité Ambiental definiu a politica da
empresa em questdes ecologicas e apos 0 desdobramento dessa politica para cada érea da
empresa, cabe a equipe de melhoria de processo levar a cabo as melhorias pontuais nos
processos organizacionais, tendo em vista o acance da melhoria continua da gestéo
ambiental na empresa;

Circulos Ambientais. Cabe a categoria de equipe a manutencdo longitudinal da
melhoria ambiental na empresa. Tais circulos sdo geramente criados para programas
especificos, como o de reducdo do consumo de energia que vigoram na Gillette.

A despeito da literatura especializada evidenciar a importancia do trabalho em equipe para a
gestdo ambiental na empresa, ela carece de uma reflexd8 mais apropriada que integre a
evolucdo do trabalho em equipe (KATZENBACH e SMITH, 1993) com a evolucéo da gestéo
ambiental na empresa, agui considerada pelas taxonomias apresentadas por Barbieri (2004a),
Corazza (2003) e Seiffert (2005). Compreender a gestédo ambiental e o trabalho em equipe
correlato em termos de estdgios evolutivos fornece aos pesquisadores em gestdo e aos
dirigentes de empresas subsidios tedricos para conduzir o trabalho em equipe, que sustenta a
gestdo ambiental, rumo a gestéo estratégica, que incrementa a competitividade empresarial .

Assim, como indica a Figura 4, o desempenho das equipes empresariais tende a condicionar a
performance ecol 6gica organizacional. Tal reflexdo ndo deve ser entendida como determinista
dos desempenhos do trabalho em grupo e da gestdo ambiental; representa, antes disso, uma
perspectiva tedrica possivel.

Equipede Estagio Gestdo
Alta Pro-ativo Estratégica
Performance
. Integracéo
Equipe - Matricial )
Real Estagio Gestéo
Preventivo Preventiva
Equipe
Potencial
Grupo .
Estagio Integrac&o
Reativo Pontual Controle da
Pseudo Poluicao
Equipe
Equipes Gestao Gestao Gestao
(Katzenbach Ambiental Ambiental Ambiental
e Smith, (Seiffert, (Corazza, (Barbieri,
1993) 2005) 2003) 2004a)

Figura4 - Astaxonomias da gestdo ambiental na empresa e a evolucdo do trabalho em equipe
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Os estagios elementares da gestdo ambiental na empresa sdo considerados aqui pelas
seguintes categorias: estagio reativo (SEIFFERT, 2005); integragdo pontua (CORAZZA,

2003); controle da poluicdo (BARBIERI, 20044). Tais estégios possuem como similaridades,
o fato de avariavel ambiental ndo se constituir em um fator estratégico; a questdo ambiental é
considerada como um custo operacional extra, que deve ser evitado. Neles, a empresatende a
apenas reagir ao arcabouco legal vigente para assuntos ambientais. Por isso, no ambito desse
estagio, o trabalho em equipe ndo se torna essencial, nem tdo pouco € incentivado. O trabalho
em grupo relacionado a questdes ambientais tende a ser téo precario como o tratamento da
variavel ambiental na organizac&o. Por isso, ha predominancia de pseudo-equipes e grupos de
trabalho (KATZENBACH e SMITH, 1993) organizados em empresas que tratam a variavel

ambiental de forma reativa, uma vez que a questdo ecoldgica ndo € considerada um tema
multifuncional (CORAZZA, 2003), sendo responsabilidade de apenas alguns advogados e
engenheiros (SEIFFERT, 2005), preocupados, pois, com o simples controle da polui¢éo.

O estdgio de prevencédo (SEIFFERT, 2005) coincide com a gestdo preventiva da variavel

ambiental (BARBIERI, 2004a) e com uma incipiente integracdo matricial da problemética
ambiental no ambito organizaciona (CORAZZA, 2003). Nesses estagios, a variavel
ambiental é tratada por um sistema de gestdo interfuncional (SEIFFERT, 2005), que possui

como caracteristica o inicio de envolvimento de varios funcionarios da empresa em equipes
ambientais (CORAZZA, 2003), afim de se prever as principais problematicas ecol 6gicas que
potenciamente podem afetar 0 ambiente organizacional. Por envolver vérios setores da
organizacdo em um esfor¢o ecologico preventivo, o trabalho em equipe tende a se tornar
fundamental para 0 modus operandi desses estdgios. Os individuos organizados em equipes
ecologicas reconhecem 0s objetivos de prevencdo da gestdo ambiental e estdo dispostos a
complementar suas competéncias a fim de atingir as metas preventivas necessarias. Por isso, 0
trabalho € articulado em equipes potenciais e reais, que sao capazes de compreender alguns de
seus objetivos, mas ndo de superar expectativas, uma vez que a expectativa organizacional € a
de prevencdo dos problemas ambientais.

Por fim, os Ultimos estagios das taxonomias da gestdo ambiental aqui apresentados possuem
como caracteristica a integracéo da varidvel de forma estratégica, principalmente por meio da
implantacéo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SEIFFERT, 2005), capaz de envolver todas
as areas organizacionais, isto é, gerenciada de forma matricial (CORAZZA, 2003). Nesses
estégios, a variavel ambiental é considerada um fator estratégico (BARBIERI, 2004a),
gerador de vantagens competitivas (PORTER e VAN DER LINDE, 1995; ZUTSHI e
SOHAL, 2004). Esses estégios de exceléncia organizacional da gestdo ambiental tendem a ser
apoiados por equipes de ata performance (KATZENBACH e SMITH, 1993), pois 0s
membros estéo realmente interessados em obter um desempenho ecol 6gico superior, capaz de
gerar vantagens competitivas e estratégicas, tais como inovagdes em processos produtivos e
produtos destinados a0 emergente mercado de consumidores ambientalmente conscientes
(FLORIDA e DAVISON, 2001).

5. Consideragdes Finais

A gestdo ambiental na empresa € uma temética emergente, que esta ganhando cada vez mais o
interesse dos pesquisadores em gestdo e dos dirigentes empresariais. Com efeito, as
perspectivas futuras que envolvem o0 meio ambiente natural sG0 preocupantes. As empresas
ndo podem se furtar a esse debate; nem t&o pouco podem assumir uma posicdo neutra frente
as problematicas ambientais, uma vez que tais questdes se encontram, por vezes, imbricadas a
prética empresarial.
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As empresas que internalizaram a variavel ambiental no ambito de seus negocios estéo
conscientes de que alteragdes em produtos e processos ndo bastam para uma gestdo ambiental
efetiva. E necessaria uma ateragdo que contemple a cultura organizacional e as formas
estruturais da empresa. Dentre essas estruturas organizacionais necessarias para a gestéo
ambiental na empresa, destaca-se a articulacéo do trabalho em equipes.

O presente artigo objetiva demonstrar que a evolucéo da integracéo ecoldgica na gestdo das
empresas necessita ser acompanhada por uma evolugdo das categorias do trabalho em grupo.
Assim, advoga-se que para uma gestdo ambiental estratégica e superior, que envolva todas as
areas da empresa, torna-se necessaria a articulagéo de equipes de ata performance. Em outro
extremo, a gestdo ambiental reativa tende a ser acompanhada por equipes de baixa
performance, nas quais os individuos componentes dificilmente compartilham experiéncias e
competéncias.

As principais pesguisas que abordam de forma integrada a articulagdo de equipes de trabalho
com a gestédo ambiental na empresa foram empreendidas por pesguisadores ndo brasileiros.
Dessa forma, uma primeira sugestdo de pesquisa futura concerne a necessidade de conducéo
de estudos que explorem a interface entre equipes e gestdo ambiental a luz da redidade
brasileira, considerando uma abordagem evolutiva, como a aqui desenvolvida.

Um segundo apontamento é a importancia de se realizarem pesquisas que integrem o trabalho
em equipe e a gestdo ambiental de forma comparada: entre empresas nacionais e
multinacionais; entre pequenas empresas e grandes empresas; entre empresas que possuem
Sistema de Gestdo Ambiental certificado e aguelas organizagdes que ndo 0s possuem; e entre
empresas que atuam em diferentes negécios e industrias.

Por fim, vale a pena registrar que se pretende, em estudos futuros, de natureza tedrica e
pratica, analisar em profundidade o relacionamento entre o trabalho em equipe e a gestéo
ambiental em empresas manufatureiras brasileiras.
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